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Analyse des resultats d'evaluation

La satisfaction de nos clients est au coeur de notre engagement qualité, c'est dans ce cadre que nous
avons mis en oeuvre un systeme d'évaluation adapté afin de toujours pouvoir leur assurer une
satisfaction pleine et entiere.

Ce compte rendu permet de faire un état des lieux de la satisfaction des stagiaires et des entreprises

de Riviera French Institute Cannes quant a la qualité de nos préstations par rapport en parralele au
résultat d'évaluation de Groupe Riera composé également de I'Institut Francais Riera et de Form@zur.

Evaluation de la satisfaction a chaud des stagiaires

Les taux de satisfaction sont tirés des questionnaires de satisfaction a chaud de ces trois derniers mois
(mai, juin, juillet 2018) dont les résultats sont systématiquement consignés dans une base de données
pour faciliter le traitement et I’analyse.

Evaluation de la satisfaction a froid des stagiaires et des entreprises

Les taux de satisfaction sont issus d’une enquéte de satisfaction réalisée en juillet 2018 envoyée a tous
les stagiaires et toutes les entreprises clientes au cours de la derniere année. Les résultats
s’'incrémentent automatiquement dans une base de données pour faciliter le traitement et 1’analyse.

Bilan de satisfaction générale des clients (stagiaires + entreprises)
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EVALUATION DE LA

SATISFACTION A CHAUD

DES STAGIAIRES




N

EVALUATION SATISFACTION A CHAUD STAGIAIRES

Satisfaction globale

RFI CANNES GROUPE RIERA
2%
32% 33%
Tré.s Sa_tiSfait Tres satisfait
Satisfait Satisfait
N Moyennement satisfait 0% Moyennement satisfait
68% Insatisfai0% o Insatisfait0%
B Tres insatisfait 0% ° W Trés insatisfait0%
Qualité de la formation
RFI CANNES GROUPE RIERA
2%
52% 48%
31%
Tres satisfait Tres satisfait
Satisfait Satisfait
Moyennement satisfait 0% Moyennement satisfait
Insatisfait 0% 67% Insatisfai§%
B Tres insatisfait 0% B Tres insatisfait 0%
Utilité de la formation
RFI CANNES GROUPE RIERA
2%
57% 60%
o Tres satisfait
Tres satisfait 38% o
o Satisfait
Satisfait L
Moyennement satisfait 0% Moyennement satisfait
43% M Insatisfait% Insatisfaft%
m Trés insatisfait0% M Tres insatisfait0%
BILAN SATISFACTION A CHAUD STAGIAIRES
RFI CANNES GROUPE RIERA
2%
47% 34%

53%

Tres satisfait
Satisfait
Moyennement satisfait 0%
Insatisfaip?,
M Treés insatisfait0%

64%

Tres satisfait
Satisfait
Moyennement satisfait
Insatisfait0%

M Tres insatisfait0%
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EVALUATION DE LA

SATISFACTION A FROID

DES STAGIAIRES ET DES

ENTREPRISES
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EVALUATION SATISFACTION A FROID STAGIAIRES

Satisfaction globale

RFI CANNES GROUPE RIERA
N 3%
20% 20%
Tr‘e.s sa.tisfait Tres satisfait
Satisfait o Satisfait
Moye.zrm.ement satisfait 0% 77% Moyennement satisfait
80% Insatisfai®% Insatisfait 0%
B Tres insatisfait0% M Tres insatisfait 0%
Adéquation de la formation aux besoins
RFI CANNES GROUPE RIERA
40% 3% 54%
40%
Tres satisfait Tres satisfait
Satisfait Satisfait
Moyennement satisfait Moyennement satisfait
- Insatisfaig?, 13% Insatisfait)%
20% M Tres insatisfait0% M Tres insatisfait 0%
Organisation et suivi de la formation
RFI CANNES GROUPE RIERA
o, 30%
60% 60%
40%
R s Tres satisfait
Tres satisfait Satisfait
Satisfait 0% M isfai
Moyennement satisfait 10% oyennement satistait
B Insatisfaif?, Insatisfai%
W Trés insatisfait0% M Treés insatisfait0%
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Professionalisme du formateur

RFI CANNES

GROUPE RIERA

20%
60%

Tres satisfait

26% 67%

Tres satisfait

20% Satisfait 7% Satisfait
Moyennement satisfait Moyennement satisfait
M Insatisfaify, M Insatisfaiy%
M Tres insatisfait0% M Tres insatisfait0%
Bénéfice de la formation
RFI CANNES GROUPE RIERA
100,00% 100,00% 100,00%
90,00% 90,00% 90,00%
80,00% 80,00%
70,00% 70,00%
60,00% 60,00%
50,00% 50,00%
40,00% 40,00%
30,00% 30,00%
20,00% 20,00% 2000% 20,00%
10,00% 10,00% 3,33%
0,00% 0,00%

Bénéfice de la formation

Compétences/Connaissances ' Motivation/Efficacité B Aucurd,00%

Bénéfice de la formation

Compétences/Connaissances I Motivation/Efficacité W Aucun

BILAN SATISFACTION

A FROID STAGIAIRES

RFI CANNES GROUPE RIERA
0 23%

25% 60% 64%
‘o

Tres satisfait 13% Tres satisfait

15% Satisfait Satisfait
Moyennement satisfait Moyennement satisfait
M Insatisfait% M Insatisfait0%

M Tres insatisfaitQo,

M Tres insatisfait0%
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EVALUATION SATISFACTION A FROID ENTREPRISES

Satisfaction globale

RFI CANNES GROUPE RIERA
100% 6%
Tres satisfait Tres satisfait
Satisfait)% Satisfait
Moyennement satisfait 0% Moyennement satisfait 0%
M Insatisfaif% M Insatisfaif%
M Tres insatisfait 0% 94% M Tres insatisfait 0%
Adéquation de la formation aux besoins
RFI CANNES GROUPE RIERA
100% 100%
Tres satisfait Tres satisfait
Satisfai®% Satisfai®%
Moyennement satisfait 0% Moyennement satisfait 0%
M Insatisfai®% M Insatisfai0%
M Tres insatisfait0% B Tres insatisfait0%
Organisation et suivi de la formation
RFI CANNES GROUPE RIERA
100%

100%

Tres satisfait

Satisfai®%

Moyennement satisfait 0%
M Insatisfai0%
M Tres insatisfait0%

Tres satisfait

Satisfai®%

Moyennement satisfait 0%
M Insatisfai0%
M Tres insatisfait0%
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Bénéfice de la formation

RFI CANNES GROUPE RIERA
100,00% 100,00%
90,00% 90,00%
80,00% 83,33% 80,00%
77,78%
70,00% 70,00%
60,00% 60,00%
50,00% 50,00%
40,00% 40,00%
30,00% 30,00%
0
20,00% 20,00% 26,98%
10,00% 16,67% 10,00%
0,00% 0,00%
Bénéfice de la formation Bénéfice de la formation
Compétences/Connaissances I Motivation/Efficacité B Aucur®,00% Compétences/Connaissances " Motivation/Efficacité¢ m Aucu,00%

BILAN SATISFACTION A FROID ENTREPRISES

RFI CANNES GROUPE RIERA
25% . 23%
60% 64%
Tres satisfait Tres satisfait
isfai 13%
15% Satisfait Satisfait

Moyennement satisfait Moyennement satisfait

M Insatisfaif% M Insatisfait0%

M Tres insatisfaitQ9, M Treés insatisfait0%
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GEN CLIENTS

[ Satisfait 1 Satisfait

I Moyennement satisfait I Moyennement satisfait

 Insatisfai0% W Insatisfai0%
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